Regulamin Sklepu Internetowego Infinita Atelier

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i warunki
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego dziatajgcego pod adresami:
www.infinitaatelier.pl oraz www.infinitaatelier.com.

Wtascicielem w/w sklepu oraz domen jest KD Moda Rafat Drygiel z siedzibg
w Warszawie przy ul. Trakt Brzeski 35 lok. 022, kod pocztowy 05-077,
NIP: 822-233-22-15, REGON: 360542937. E-mail: kontakt@infinitaatelier.com

(zwany dalej Infinita Atelier).

Niniejszy regulamin stanowi integralng czesc¢ Transakcji pomiedzy Klientem a Infinita
Atelier oraz jest udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144 z 2002 r., poz. 1204 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg o $wiadczeniu ustug elektronicznych”.

Regulamin stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego przewidzianego trescig
art. 12 ust. 1 oraz art. 18 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz.827, z p6zn. zm), zwanej dalej ,ustawg o prawach konsumenta”,
wraz z pozostatymi dokumentami (np. fakturg pro-forma, mailowym
potwierdzeniem zamowienia), ktére sg sporzgdzane podczas zawierania Transakcji.

Po ziozeniu zamowienia w Sklepie Internetowym, Klient na formularzu
elektronicznym potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Sklepu
Internetowego Infinita Atelier. Sama rejestracja w serwisie nie zobowigzuje do
sktadania zamowien.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow

10 stycznia 2017 roku weszty w zycie przepisy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow, wiecej informacji pod tym linkiem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

I. DEFINICJE
Pojecia uzyte w ponizszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1. Sklep internetowy — serwis on-line, prowadzony przez Infinita Atelier, pod
adresami: www.infinitaatelier.pl oraz www.infinitaatelier.com, za posrednictwem,
ktérego Klient moze nabywac Towar, zwany dalej réwniez ,Infinita Atelier”.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc
prawng, nabywajgca Towar za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Towar — produkt oferowany w Sklepie Internetowym.

4. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce che¢ zakupu Towaru za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Klient dokonuje zamowienia Towaru poprzez
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prawidtowe wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego na stronie www.
sklepu internetowego, zwanego dalej rowniez Formularzem zaméwienia.

5. Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Infinita Atelier, na
podstawie ktérej Infinita Atelier zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz Klienta
witasnosci zamowionego Towaru oraz jego wydania, zas Klient zobowigzuje sie do
zaptaty ceny za Towar. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje, z chwilg
potwierdzenia ztozenia Zaméwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

6. Ptatnos¢ — swiadczenie pieniezne dokonywane przez Klienta z tytutu umowy
sprzedazy.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane na stronach
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 121, z
p6zn.zm), zwanej dalej ,Kodeksem cywilnym”.

2. Aby korzysta¢ ze Sklepu internetowego nalezy dysponowac urzgdzeniem z
dostepem do Internetu.

3. Klienci mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdbwnej serwisu
www.infinitaatelier.com oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Wszystkie oferowane towary sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych.

5. Na stronie internetowej Sklepu mogg znajdowac sie informacje o pakietach
promocyjnych obnizajgcych ceny towardow, zgodnie z rabatem okreslonym
kazdorazowo na stronie danego Towaru.

6. Zamowienia realizowane sg na terenie Unii Europejskie;.

lll. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Rejestracja jest wymagana i nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
przez Klienta tresci formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu.

2. W celu rejestracji konta Klienta nalezy wypetni¢ formularz ,danych
zamawiajgcego” poprzez wypetnienie odpowiednich rubryk oraz podanie
nastepujgcych danych: adresu e-mail oraz hasta. Klient powinien dochowac
nalezytej starannosci w zdefiniowaniu bezpiecznego hasta i zachowaniu poufnosci



hasta dostepu do konta. Aby zatozy¢ konto internetowe konieczne jest m.in.
wyrazenie zgody na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez
zaznaczenie okienka znajdujgcego sie pod formularzem ,danych zamawiajgcego”.

3. Po wypetnieniu przez Klienta formularza ,danych zamawiajgcego”, po zapoznaniu
sie przez Klienta i zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu oraz po wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz potwierdzeniu woli zatozenia konta
poprzez nacisniecie przycisku ,Zatéz konto” na adres e-mail podany przez Klienta
zostanie wystana wiadomosc¢ wskazujgca sposob potwierdzenia rejestracji oraz inne
prawem wymagane informacje.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
informacji handlowych drogg elektroniczna, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w zaktadce Newsletter. W
przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient bedzie otrzymywac na podany przez siebie
adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu, a takze inne
informacje handlowe wysytane przez Sklep. Klient moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z Newslettera poprzez wystanie wiadomosci na adres email:
kontakt@infinitaatelier.com w celu Zgdania zaprzestania dostarczania Newslettera
lub poprzez klikniecie linku rezygnacji zawartego w kazdym otrzymanym
Newsletterze.

5. Ztozenie zamdwienia przez Klienta nalezy rozumiec, jako dodanie do Koszyka
Towaréw z oferty Sklepu oraz poprzez wypetnienie Formularza zamdéwienia oraz
o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu zgodnie z informacjami podanymi w
formularzu.

6. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje drogg e-mailowg informacje o przyjeciu
zamowienia do realizacji a takze zestawienie wybranych Towarow, adres dostawy,
wartos¢ zamdwienia, forma ptatnosci, sposob wysytki. W razie braku otrzymania
takiej informacji Klient powinien skontaktowacé sie ze Sklepem drogg telefoniczng lub
mailowa. Sklep Infinitaatelier.com zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego lub za
posrednictwem poczty e-mail potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizaciji, jesli
w trakcie weryfikacji zaméwienie nie bedzie potwierdzone moze to skutkowaé
anulowaniem zamowienia przez Sklep.

7. Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Realizacja zaméwien Klientdw nastepuje po potwierdzeniu zamdwienia przez Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz po akceptac;ji tresci Regulaminu

8. Infinita Atelier zobowigzuje sie do dostarczenia Klientom Towaréw wolnych od
wad. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania zamoéwienia w przypadku
braku zaptaty za zamowienie.

9. Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego wyrazona jest w
ztotych polskich oraz euro i zawiera podatek VAT. Koszty dostawy Towaru roznig sie
w zalezno$ci od wybranej formy dostawy, cennik podany jest na stronie:
www.infinitaatelier.com.
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10. O tacznej cenie wraz z podatkami za Towar jak rowniez o kosztach dostawy
ponoszonych przez Klienta jest on informowany podczas sktadania zamoéwienia, a
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg sprzedazy tj. potwierdzeniem
zamowienia przez Klienta.

IV. DOSTAWA

1. Zamoéwiony Towar bedzie dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej pod
wskazany przez Klienta adres lub do wybranego paczkomatu InPost, zgodnie z
dyspozycjg ztozong przez Klienta w chwili sktadania zamowienia.

2. Czas realizacji zamowienia wynosi zwyczajowo 3 dni robocze od dnia
zaksiegowania przez Sklep petnej ceny za zamowienie i odbywa sie w dni robocze.
W razie koniecznosci skompletowania zaméwionych Towardw przez Sklep czas
realizacji zamowienia (3 dni robocze) nalezy liczy¢ od dnia skompletowania
wszystkich zamoéwionych przez Klienta Towarow. Maksymalny czas dostawy w
przypadku koniecznosci skompletowania Towarow wynosi 14 dni roboczych.

3. O szczegdtach zamdwienia i zmianach statusu zaméwienia informujemy za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

V. PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony Towar, w tym za koszty
dostawy. W Sklepie ptatnosci za towar mozna dokonywaé wytgcznie w ztotych
polskich (PLN), w nastepujgcy sposob:

a. przelewem tradycyjnym - na rachunek bankowy Sklepu (nr 34 1020 1013 0000
0002 0333 9579) prowadzony przez PKO BP - po ztozeniu zamdwienia Klient
otrzymuje e-mailem numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ wiasciwg
kwote. Towar bedzie wysytany po wptywie petnej wartosci zamowienia na rachunek
bankowy Sklepu.

b. ptatnosci online — podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay
S.A.

c. kartami ptatniczymi — Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro — zamodwienie jest w realizacji od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokona zwrotu Srodkéw na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

d. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

2. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem tradycyjnym, jest zobowigzany do
uiszczenia opfaty za ztozone zamdwienie w terminie do 3 dni roboczych od daty



potwierdzenia zamowienia. W przeciwnym wypadku zamdwienie zostaje anulowane.
Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty przez wiadomosc¢ wystang drogg
elektroniczng przez Klienta, po uprzednim uzgodnieniu z Infinita Atelier.

VI. ZWROTY

1. Klient majgcy status konsumenta, w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw zakupionych u Sprzedawcy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14
dni, liczac od dnia wydania Towaru, tj. do dnia wejscia w fizyczne posiadanie Towaru
przez konsumenta lub:

w przypadku, gdy konsument ztozy jedno Zamowienie obejmujgce wiele Towarow,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub cze$ciami, termin czternastodniowy
nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci;

w przypadku, gdy konsument ztozy jedno Zamdwienie obejmujgce dostarczenie
Towardw partiami lub w czesciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od
momentu wejscia w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytany jest
konsumentowi za posrednictwem wiadomosci e-mail, potwierdzajgcej przyjecie
Zamowienia do realizacji.

3. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach okreslonych wart. 38 ustawy o prawach konsumentach,
zwanemu dalej ,konsumentem”.

4. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, Klient bedacy
konsumentem ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar do Sklepu Internetowego lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Infinita Atelier niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sklep
Internetowy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci
réwnej optacie za nadanie przesyiki kurierem lub za pomocg innego srodka,
wybranego przez Konsumenta.

6. Wszystkie dokonane przez konsumenta ptatnosci, zostang zwrdcone przez Infinita
Atelier w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, zostang zwrdcone przelewem
tradycyjnym na numer konta wskazany w formularzu zwrotu.

8. Klient nieposiadajgcy statusu konsumenta, nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy. Wobec takich Klientéw zasady i terminy odstgpienia od umowy oraz
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.



9. Konsument, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposoéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

10. Zwroty przyjmujemy na adres: Infinita Atelier — sklep internetowy, ul. Trakt
Brzeski 35 lok. 022, 05-077 Warszawa.

11. Zerwanie plomby gwarancyjnej z zakupionego produktu powoduje utrate
mozliwosci zwrotu.

VIl. REKLAMACJE

1. Sklep Internetowy jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli Towar
sprzedany ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2. Klient sktadajgc reklamacje poinformuje Sklep okreslajgc rodzaj wady oraz
oczekiwania w stosunku do realizacji zobowigzan Sklepu. Ztozenie reklamacji moze
zostac¢ dokonane poprzez czytelne wypetnienie zalecanego formularza reklamacii,
ktéry zostanie udostepniony Klientowi przez Sklep Internetowy.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie na adres Sklepu, Sklep zwraca
Kupujgcemu koszty przesyiki, w wysokosci odpowiadajgcej najtanszemu zwyktemu
sposobowi dostarczenia przesytki oferowanej przez Sklep.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji
przez Sklep. Za dzienh otrzymania reklamaciji uznaje sie dzien dostarczenia
reklamowanego towaru do Sklepu. Czas dokonania naprawy lub wymiany towaru
zgodnie z zgdaniem reklamaciji bedzie mozliwie najkrotszy.

6. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sklep Internetowy niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sklep Internetowy albo Sklep Internetowy nie uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

7. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
Internetowy usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sklep Internetowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

8. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.



9. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. Jezeli Towar sprzedany ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny
od wad albo usuniecia wady.

11. Sklep Internetowy jest obowigzany wymienié rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usungc¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

12. Sklep Internetowy moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
Klientem jest przedsiebiorca, Sklep Internetowy moze odmdwi¢ wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru sprzedanego.

VIIl. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego
podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w Sklepie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Zgodnie z art. 8 ust.3 pkt. 2 lit. B) ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Klient jest zobowigzany do nie umieszczania w witrynie Sklepu Internetowego tresci
o charakterze bezprawnym.



